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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

Wymagane dokumenty

Firma ZPD STOLZEN nawiazuje wspotprace z klientami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza.
Klienci zainteresowani zakupem wyrobow, nie bedacy podmiotami gospodarczymi zostang skierowani do
naszych dystrybutorow (takich jak hurtownie art. stolarskich, czy studia mebli kuchennych,
wspoOlpracujacych z naszg firma).

Przed ztozeniem pierwszego zamowienia prosimy przedtozy¢ nastepujace dokumenty:
e zaswiadczenie o wpisie do rejestru dziatalnosci gospodarczej, wpis do KRS,

e zaswiadczenie REGON,

e decyzj¢ o numerze NIP.

Klient jest zobowigzany do uzupetniania na biezaco wszelkich zmian danych firmy.

Oferta firmy ZPD STOLZEN:

Zgodnos$¢ zamowien z ofertg jest weryfikowana przez Dziat Handlowy naszej firmy. Ewentualne niejasnosci
lub watpliwosci w zamowieniu sg wyjasniane i korygowane przez wlasciwego handlowca po konsultacji z
Klientem.

e Oferta standardowa:

Za zamoOwienie standardowe uwaza si¢ zlecenie na wyroby z aktualnej oferty handlowej. Podstawa tej oferty
jest aktualny Katalog produktéw ZPD STOLZEN. Zaméwienia nalezy sktadac opierajac si¢ na produktach
katalogowych.

e Oferta niestandardowa:

Wymagane jest podpisanie indywidualnej umowy o wspotpracy. Pierwsze zamowienie realizowane jest w
terminie indywidualnie uzgodnionym z Dziatem Handlowym firmy ZPD STOLZEN, nastgpne zamowienia
moga by¢ realizowane wg harmonogramu wynikajacego z umowy.

Ceny:

Wedhug aktualnego cennika firmy ZPD STOLZEN.
Dzial Handlowy moze przyzna¢ rabat po indywidualnych uzgodnieniach z Klientem. Jest on przyznawany
wylacznie statym Klientom i zalezy od wielkosci i czgstotliwosci sktadanych zaméwien w ZPD STOLZEN.

Warunki ptatnosci dla Klientow Indywidualnych

1. Przedplata w wysokosci 30% wartosci zamowienia, przed przystapieniem do realizacji zlecenia.
Pozostata czg$¢ platne:
- gotowka przy odbiorze,
- przelewem przed odbiorem,
- ”za pobraniem” platne Spedytorowi.
Wptat prosimy dokonywacé na nr konta bankowego:
ZPD STOLZEN
Nowe Pole 2, 82-310 Elblag
Bank: PKO BP S.A. o/w Elblagu, numer konta: 02 1020 1752 0000 0702 0005 1284
SWIFT: BPKO PL PW

2. Platno$¢ odroczona od 7 do 21 dni dotyczy wytacznie statych Klientdw (termin ustalany jest przez Dziat
Handlowy firmy ZPD STOLZEN).

3. W przypadku nie wywiazania sie z terminu platnosci odroczona ptatnos¢ zostanie zawieszona.

Termin realizacji zaméwien

Termin realizacji zlecenia jest liczony od dnia zatwierdzenia poprawnosci tresci zlecenia przez Dzial
Handlowy oraz daty wptyni¢cia do nas przedptaty. Jest on kazdorazowo uzgadniany z Dziatem Handlowym
firmy i wynosi ok. 4-5 tygodni.
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Skladanie zamowien

Zamoéwienia nalezy przesta¢ faksem do Dziatu Handlowego firmy ZPD STOLZEN (fax. 055/237 10
86) lub droga elektroniczng (na adres: stolzen@stolzen.pl ) Iub bezposrednio w systemie CMS (po
uprzednim zalogowaniu).

Po sprawdzeniu przez Dzial Handlowy ZPD STOLZEN, zaméwienie zostaje wprowadzone do

systemu informatycznego, gdzie zostaje mu nadany odpowiedni numer ID.
ZPD STOLZEN przesyta faksem lub drogg elektroniczng (w zaleznos$ci od sposobu jaki zostanie ustalony z
Dziatem Handlowym ZPD STOLZEN) - Potwierdzenie Przyjecia Zamowienia (z wyjatkiem zamowien
wpisanych bezposrednio do systemu CMS), w ktérym znajduje si¢ petna specyfikacja zamowienia (wraz z
podang warto$cig zamdwienia), celem weryfikacji przez Klienta, pod katem zgodnos$ci z przestanym do
STOLZEN zaméwieniem.

Kazdy klient jest zobowigzany do sprawdzenia poprawnos$ci potwierdzenia z przestanym wcze$niej
zamoOwieniem. Ewentualne niejasnosci i niezgodnosci powinny by¢ natychmiast zgloszone do firmy ZPD
STOLZEN w formie pisemnej.

Klienci korzystajacy z modutu CMS, znajdujacego si¢ na stronie www.stolzen.pl (w zaktadce
,»System logowania”) - zobowigzani sg do zapoznania si¢ z szczegotowa Legenda, dostepna po zalogowaniu,
celem uniknigcia poOzniejszych nieporozumien (np. wynikajacych z niezatwierdzenia wpisanego
zaméwienia).

Zmiany do zamdéwien

Zmiany w zleceniach produkcyjnych lub ich anulowanie moze nastepowac w tylko okresie do 3 dni
od daty przyjecia do realizacji.

W okresie dluzszym niz wyznaczony, zlecenie moze by¢ anulowane lub zmienione tylko w
przypadku, kiedy istotne elementy produktu nie zostaly wykonane (po uprzedniej zgodzie Dziatu
Handlowego ZPD. STOLZEN). W pozostatych przypadkach - klient bgdzie obcigzony kosztem produktu.
Wszelkie zmiany nalezy zglosi¢ w formie pisemnej.

Pakowanie frontow

Zamowienia wigksze (komplety kuchenne):
e fronty uktadane sg na paletach o wymiarach 800x1200
» fronty lakierowane:
e ukladane sg lewymi stronami do siebie; miedzy prawymi stronami utozone sg paski gabki
przektadkowej, zabezpieczajace powtoke lakiernicza przed zarysowaniem,
e w celu zabezpieczenia przed przesuwaniem si¢ na palecie cato$¢ owinieta jest folig ,,strecz”
» fronty nielakierowane:
e w celu zabezpieczenia przed przesuwaniem si¢ na palecie catos¢ owinieta jest folig ,,strecz”.

Zamowienia mate (pojedyncze elementy) pakowane sa w paczki:
o fronty uktadane sg lewymi stronami do siebie; migdzy prawymi stronami ulozone sg paski gabki
przektadkowej zabezpieczajacej powloke lakiernicza przed zarysowaniem. Calo$¢ zabezpieczona
folig babelkowa oraz papierem falistym (karton).

Jesli towar, ktory zostanie dostarczony przez firme¢ spedycyjna posiada inne opakowanie, moze to oznaczac,
ze zostal przepakowywany, co rodzi podejrzenia, ze mogt zosta¢ uszkodzony. W takim przypadku prosimy o
zrobienie zdjecia i niezwloczne powiadomienie producenta.

Warunki odbioru i przewozu

Odbior towaru nastepuje na koszt zamawiajgcego i jego srodkiem transportu. Firma ZPD. STOLZEN
moze wysta¢ towar za posrednictwem firmy spedycyjnej lub wltasnym — na koszt Klienta. W tym celu nalezy
zwrdcic si¢ z prosbg do Dzialu Handlowego firmy ZPD STOLZEN w celu dopelienia formalnosci.

W zwiazku z przekazaniem odpowiedzialnos$ci za wyrob podczas transportu na spedytora, klient
zobowigzany jest do odbioru ilosciowego i jako$ciowego dostarczonego wyrobu w obecnosci pracownika
firmy spedycyjnej.
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Reklamacje

Wszelkie problemy zwiazane z reklamacjami sa rozpatrywane indywidualnie.

1. Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢ zakupiony towar w ciggu 10 dni od daty odbioru.

2. W przypadku wystapienia widocznych wad dostarczonego towaru nalezy niezwlocznie poinformowaé
pisemnie firm¢ ZPD STOLZEN, okre$lajac ilo$¢ i rodzaj wad, rodzaj wyrobu oraz nr dokumentu zakupu.

3. Nalezy stosowa¢ druk ,,Zgloszenie Reklamacji” firmy ZPD STOLZEN (zalacznik nr 1 do ,,Warunkow
Gwarancyjnych”).

Wszystkie szczegolowe informacje dotyczace zasad udzielenia gwarancji na wyroby ZPD STOLZEN
oraz obowiazkéw Producenta i Klienta, jakie z tego tytulu wynikaja - znajduja si¢ w odrebnym
dokumencie — ,,Warunki Gwarancyjne”.

Kazdy obecny klient ZPD STOLZEN, oraz taki, ktory rozpoczyna wspélprace z ZPD STOLZEN (a za
taka uwazamy zlozenie zamowienia w naszej firmie) ma obowiazek zapoznania si¢ z ,,Ogélnymi
Warunkami Wspélpracy” oraz z ,,Warunkami Gwarancyjnymi”.

Zlozenie zamoOwienia w naszej firmie jest jednoznaczne z akceptacja warunkow opisanych w
»Ogolnych Warunkach Wspélpracy” oraz w ,, Warunkach Gwarancyjnych” ZPD STOLZEN.

Zatwierdzil:

Agnieszka Adamek-Zemke
Menedzer ZPD STOLZEN
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